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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
minésul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kédexre nem utal. A webshop
mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén
a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.
Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (http://www.kave24.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltaté neve: Badi-Gran Kift.
A szolgaltato székhelye: 2509 Esztergom, Strazsa utca 6.
A szolgaltato postai cime: 2509 Esztergom, Strazsa utca 6.

A szolgaltato elérhetsége, az igénybe vevdkkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: sales@kave24.hu

Cégjegyzékszam: Cg.11 09 007357

Addszama: 11908452-2-11

Bejegyz6 birosag megnevezése: Tatabanyai Torvényszék Cégbirésaga
A szerz6dés nyelve: Magyar

Tarhelyszolgaltato: Go Group Kift.

(1214 Budapest XXI. kertilet, Vénusz utca 23. 3. em. 47)

e-mail cime: info@goweb.hu




2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 0sszefiliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozoé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezé
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadoak.

2.2. Ajelen Szabalyzat a nyilvdnossagra hozatalanak datuma napjatél hatalyos és
visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon
kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gizemeltetett webshop weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a
webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a
Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

2.5. A Felhasznal6 az a személy, aki a webshop weboldalat megnyitja, és ott elfogadja a
webaruhazra vonatkozé szabalyzatokat.

3. Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore:

3.1. A megjelenitett termékek online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett
arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eléirt &fat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi koltség nem kerul felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék(ek) nevét, leirasat, a termékekrél
fotot jelenit(het) meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagtal,
illusztracioként szerepel(het)nek. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete kozotti kilonbozéség miatt.

3.3. Amennyiben akcios ar kertiil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid részleteirdl és annak pontos idétartamarol.

4. Rendelés menete:

4.1. Felhasznalo regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.
4.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termék(ek)et. Felhasznald barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar tartalma” ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméke(ke)t szeretne kosarba helyezni, folytatja a
termék(ek) kosarba helyezését. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat. A ,X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat.

4.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkez6k:



4.5.1. Fizetési modok:

o Utanvét: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza az "Utanvétel" fizetési moédot. Az utanvét pontos koltségeérél a Szallitas
menlpontban, az igénybe vett szallitasi méd alapjan (hazhoz szallitas, csomagpont,
csomagautomata) kap pontos tajékoztatast.

e Bankkartyas: Amennyiben a rendelés értékét a rendeléskor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza a "Bankkartya" fizetési médot.

e Készpénz: Amennyiben a rendelés értékét készpénzben a rendeléskor atvételekor
kivanja kiegyenliteni, akkor valassza a "Készpénz" fizetési médot.

o Utalas: Amennyiben a rendelés értékeét atutalassal a rendeléskor atvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza a "Utalas" fizetési modot.

4.5.2. Szallitdsi modok:

o Személyes atvétel (Esztergom, Strazsa u. 6.)
e (Csomagautomata, csomagpont
e Futarszolgalat - Magyarorszag

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve kijavitasa utan
Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalot az uj adatokrol. A Felhasznalonak ezt
kovetben — ha a javitott adatokkal is meg kivanja rendelni a terméket - meg kell erésitenie
megrendelést, vagy jogosult a szerz6déstdl elallni (megrendelését visszavonni). A jelen pont
szerinti esetben az elallas joga Szolgaltatét is megilleti. Jelen pont szerinti eléllas esetén a
szerz6dés megsziinése miatt egyik fél sem tamaszthat semmilyen igényt a masik féllel szemben.

4.7. A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhasznald szamara javasolt a csomag atvételekori - futar elétt torténé -
megvizsgalasa, és amennyiben a csomagolason esetleges sérllés lathato, ugy javasolt a
jegyzdkonyv felvételét kérni. Felhasznalo sériilt csomagolas esetén a csomagot nem koételes
atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik, az esetek tdbbségében 8-17 éra
kozotti idészakban.

A fizetend6 végosszegrdl a vasarlo a rendelés visszaigazolasakor értesitést kap. A Szolgaltaté a
szamlat a rendelés feldolgozasat visszaigazold e-mailben, PDF formatumban kiildi meg a
Felhasznalo6 részére. A Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval belegyezik a szamla ilyen médon
valo kikuldéséhez/fogadasahoz. Amennyiben a Felhasznal6 papir alapu szamlara is igényt tart,
azt a webshop Ugyfélszolgalatan kérheti.

4.8. Az adatok megadasat kévetben Felhasznald a "Rendelés jovahagyasa” gombra kattintva
tudja elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgaltaté felé
egyéb, rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. A megrendelési
folyamat lezarasat kévet6en Felhasznal6 az adatbeviteli hiba(ka)t e-mailben tudja jelezni
Szolgaltaté felé, a rendelés-visszaigazolas megkuldését kdveté 1 munkanapon beliil.

4.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén bellil, de legkésébb 48 6ran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kbtdttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévée
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége, vagy egyéb a Szolgaltatotol fliggetien ok miatt nem tud
Uzenetet fogadni.



Szolgaltato és Felhasznald kézott a szerz6dés a Felhasznald megrendelésének Szolgaltatod altali
visszaigazolasaval jon létre. A szerz8dés hatarozott idétartamra jon létre, amely megszlinik azon
a napon, amelyen Felek a szerz6désben vallalt kotelezettségiket (elsédlegesen Szolgaltato vagy
kézrem(ikdddje atadta a megrendelt terméke(ke)t a Felhasznalonak, Felhasznalé pedig
maradéktalanul eleget tett fizetési kdtelezettségének) maradéktalanul teljesitették.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése:

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. Megrendelés leadasra a
nyitvatartasi idén kivll is van lehetéség, ez esetben a megrendelés a kévetkezé nyitvatartasi
napon kertl feldolgozasra.

5.2. Altalanos teljesitési hataridé: a visszaigazolas megkiildésétsl szamitott 10 munkanapon
belll. Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznalé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a
Szolgaltaté a Felhasznalét email formajaban a felszélitasaban meghatarozott idépontban vagy
id6n bellll, felszdlitas hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald
megeérkezésétdl szamitott 30 napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

5.3. Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti
szerz8désszegése egyeb kovetkezmeényei aldl.

5.4. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizarodlag Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetben
kerulhet sor!

6. Elallas joga:

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhezvételétél szamitott 14 napon
beliil - irdsban - indokolas nélkiil elallhat a szerzédéstél. irasban térténé elallas esetén elegendd
az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon beldl.

Jelen tajékoztatd hianyaban Felhasznalo jogosult 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. E
rendelkezés nem gatolja a Felhasznalo azon jogat, hogy az elallas jogat a szerzédés
megkotésének napja (megrendelés visszaigazolasa) és a termék atvétele kdzotti id6szakban is
gyakorolja.

6.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 idd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt - a fuvarozotdl eltéré harmadik személy - a
terméket atveszi.

6.3. Elallas esetén a megrendelt terméke(ke)t Felhasznalé kételes Szolgaltatonak visszakuldeni.
A termék(ek) visszakilldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a Szolgaltaté nem vallalja
e koltség viselését.

6.4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatasanak koltségén kivail
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl
adodo anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalo6t olyan nem elbre gyartott termék esetében,
amelyet a Felhasznal6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznald személyére szabtak.



6.6. A Felhasznalo szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztoé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az eléllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol flgg;

romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kdvetd felbontasa utdn nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

6.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését és ellendrzését kdvetden a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon bellll visszatériti a kifizetett 6sszeget a
Felhasznalo részére. A kiszallitaskor alkalmazott - alap - szallitasi koltség csak abban ez esetben
kerll visszatéritésre, ha az 6sszes termék visszakiildésre kertil.

Amennyiben a fogyasztdé nem a legkevéshé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodo tébbletkdltséget a vallalkozas nem koteles
megtériteni.

6.8. A visszatérités soran a Szolgaltatd a visszatéritend® 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyezd (atutalas, készpénz) médon teljesiti, e visszatéritési méd
alkalmazasaval a Felhasznalét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.9. Felhasznalé6 koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstél valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakuiildeni vagy Szolgaltatdé cimén leadni.

6.10. Felhasznal6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakuldi a
termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a Felhasznal6 a terméket a
hataridé lejarta elétt (legkés6bb annak utolsé napjan) igazolhaté médon elkiildi.

6.11. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének koltségét viseli.



6.12. Felhasznal6 kizardlag akkor vonhato felel6sségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméke(ke)t, vagy Felhasznald bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 k6zil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben a Felhasznalé élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgaltaté elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatalap segitésével),
telefonon, vagy személyesen (pl. Uigyfélszolgalati irodak). Elektronikus uton megkuldott elallasi
nyilatkozat esetén a Szolgaltaté a nyilatkozat megérkezését elektronikus Uton visszaigazolja.
Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe (a
postai boritékon a feladast igazold pecsét), telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzés, személyes jelzésnél a személyes bejelentés idépontjat. A megrendelt terméket
postai uton, futarszolgalat segitségével, vagy személyesen (ligyfélszolgalati irodak) juttathatja
vissza a Felhasznal6 a Szolgaltaté részére.

6.15. Felhasznalonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara, ugyanis a
nem rendeltetésszer(l hasznalatabdl ered karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!

A termék visszaérkezését és ellenbrzését kdvetéen azonnal, de legkésébb maximum tizennégy
napon belll a Felhasznalo altal megadott bankszamlaszamra (személyes lgyintézés esetén
Szolgaltato telephelyén készpénzben) visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a
megrendeléskor, alkalmazott - alap - kiszallitasi koltséggel egyutt.

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(11.26.) Korm. rendeletei itt érhetd el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

6.19. Az elallasi jog nem illeti meg azt a Felhasznalét, aki a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013.
évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint nem mindsil fogyasztonak, azaz az olyan
szemeélyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

7. Szavatossag:

Kellékszavatossag
7.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
eléllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségeét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



Felhasznal6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év eltelte
utan azonban mar Felhasznalé koételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
7.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalo6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

7.8. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven bellll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak
kell bizonyitania.

7.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi eliras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.12. A webshopot Gizemelteté Szolgaltaté az 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet: Egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé jotallas szabalyai alapjan jotallasra nem koételes, azt
onként nem vallalja.

7.13. A vasarlastol szamitott egy éven bellil Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl,
ha bizonyitja, hogy a termék hibaja a fogyaszté részére torténd atadast kovetden keletkezett. igy
Szolgaltaté nem koételes Megrendeld kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a
termék a nem rendeltetésszer(i hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kdvet6 1 év elteltével
azonban a bizonyitasi teher a Megrendeld oldalara keril, vagyis vita esetén a Megrendel6nek
kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem all fenn hibas teljesités,
ha a termék hibai ismertek, vagy azok a Megrendel6 szamara felismerhetéek voltak.



8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras:

Jelen 8. pont tekintetében fogyaszté a Felhasznald - amennyiben megfelel a Polgari
Torvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyasztd
fogalmanak, vallalkozas a Szolgaltato.

8.1. Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérél jegyzékonyvet koteles
felvenni.

8.4. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetségérdl is — 6t munkanapon belill, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A békéltetd testlletek fliggetlen testiiletek. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a
fogyasztd és a szolgaltatd kozott fennalld vitas kérdéseket birdsagon kivil megoldani, elsésorban
egyezséget létrehozni a két fél kozott, és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A békeltet6 testlilethez fordulas feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetlenil a
vallalkozassal rendezni. A kézvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato
ugyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben, de a legcélszeriibb médja, ha a fogyaszté a kifogasait
ajanlott, tértivevényes levélben kildi meg a szolgaltatonak, mivel igy bizonyithaté
legkénnyebben, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését illetve, hogy a fogyasztd
panaszat a szolgaltatd megkapta.

Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet illetékes. De
a fogyaszto kérelme alapjan illetékes a szerz6dés teljesitésének helye vagy a vitaban érintett
vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testllet is..

Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békeéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

llletékességi terllet: Budapest llletékességi terlilet: Baranya varmegye,

Elérhet&ség: Somogy varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteté
Testiilet

Székhely: Miskolc

llletékességi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Testiilet

Székhely: Szeged

llletékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté
Székhely: Székesfehérvar Testiilet



llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetbség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen

llletékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Székhely: Gyér

llletékességi terilet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest

llletékességi terllet: Pest Varmegye
Elérhetbség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

8.6. A vaéllalkozas a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kételes megérizni,

és azt az ellenérz6 hatdésag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt

napon belll elvégezze

9. Panaszkezelés rendje:

9.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerzdédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen,

vagy levél utjan is kozodlheti.

9.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

9.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az

ellen6rzd hatésagoknak keérésikre bemutatja.

9.4. Felhasznalo panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is.
Fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatalok jarnak el. A fogyasztévédelmi hatésag

elérhetbségei ide kattintva talalhaté meg.

9.5. Az Eurépai Bizottsag egy internetes felliletet, az online vitarendezési platformot (OVR
platform) mikodteti azon fogyasztdk szamara, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére.

Az OVR platform a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalra kattintassal érheté el.

10. Adatvédelem és adatkezelési kikotés:

10.1. Az adatkezeld, azaz a szolgaltato tajékoztatja szerz6d6 felet (a tovabbiakban: érintett),
hogy a szerz6désben megadott személyes adatait szerz8dés teljesitése jogcimén kezeli.

10.2. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag Ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi, kdnyvelési, adozasi feladatokat ellaté munkavallaléi, és adatfeldolgozoi.
10.3. A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

10.4. A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra kerlilnek adozas, kdnyvelés céljabol a
tarsasag altal megbizott kdnyveld irodanak, postazas szallitas céljabdl a Magyar Postanak, illetve



a megbizott futarszolgalatnak, vagyonvédelem céljabdl a tarsasag vagyonvédelmi
megbizottjanak.

10.5. Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozok személyérél informaciok a
Tarsasag honlapjan (a lablécben) elérheté Adatvédelmi tajékoztatdoban olvashatok.

A weboldal adatvédelmi tgjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon.

11. Vegyes Rendelkezések:

11.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy
a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

11.4. Szolgaltato és Felhasznalé vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.

11.5. Szolgaltaté tajékoztatja Felhasznalét arrél, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6lé torvény szerinti magatartasi
kodex.

12. Toérvényi hivatkozasok:

Adatkezelés:
2011. évi CXILI. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet Jétallas 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerzdi jogok
1999. évi LXXVI. térvény

A Szerzddésre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl;

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvenykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé
jotallasral;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairdl,

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl



